H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GORBRIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticién de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de la incidencia delictiva del fuero comun

Estratégico Eficacia

1,025 Descendente

Mide el comportamiento anual de los delitos del fuero comun cometidos en Cuautlancingo

METODO DE CALCULO

vi Total de delitos del fuero Ndmero total de delitos del fuero Delitos del fuero comtn Incidencia dellictiva del fuero
comun 2022 comun cometidos en Cuautlancingo comun (SESNSP)

V2 Total de delitos del fuero Ndmero total de delitos del fuero Delitos del fuero comtn Incidencia dellictiva del fuero
comun 2021 comun cometidos en Cuautlancingo comun (SESNSP)

((Total de delitos del fuero comin 2022/Total de delitos del fuero comun

2021)-1)*100 Unidad administrativa

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacidn al Desempefio Presidente Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBRIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de atencidn de sectores con mayor incidencia delictiva

Estratégico Eficacia

12 Regular

Mide la atencion que reciben ciertos puntos geograficos del municipio con mayor comision de delitos

METODO DE CALCULO

Puntos geograficos del municipio
Vi Sectores atendidos que reciben atencion por parte de
las autoridades de Seguridad Publica

Sectores de alta incidencia  Tarjeta informativa en
delicitiva atencion a los sectores

Puntos geograficos del municipio . . L i
Total de sectores de alta . . o ) Sectores de alta incidencia  Tarjeta informativa en
V2 identificados con alta indidencia

incidencia delictiva L , delicitiva atencion a los sectores
delictiva del fuero comun

(Sectores atendidos/Total de sectoes de alta incidencia delictiva)*100 Unidad administrativa

Anual

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Herndandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres
Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.‘@: Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
F 2l MONICIPAL
=..: CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de peticiones ciudadanas cumplidas

Gestion Eficacia

15 Nominal

Mide el grado de cumplimiento de las peticiones que los ciudadanos presentan ante la autoridad municipal

METODO DE CALCULO

Peticiones ciudadanas Peticiones ciudadanas que atiende . Base de datos de peticiones,
V1 . . Peticiones L .
atendidas el gobierno mediaciones y permisos
Peticiones ciudadanas Peticiones ciudadanas que recibe el o Base de datos de peticiones,
V2 . . Peticiones o .
recibidas gobierno mediaciones y permisos

(Peticiones ciudadanas atendidas/Peticiones ciudadanas
recibidas)*100

Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacidn y Acceso a la Imparticion de Justicia
MUNICIPAL

) CUAUTLANCINGO 20212024

N
..w

E

)

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de beneficios logrados

Gestion Eficacia

12 Regular

Mide el grado de cumplimiento de los beneficios en materia de seguridad publica que tiene como meta la Secretaria de Seguridad Publica de Cuautlancingo

METODO DE CALCULO

Beneficios que se realizan en pro
Vi Beneficios logrados q ., P Beneficios Lista de beneficios logrados por gestion
de la poblacién
Beneficios que se espera realizar
V2 Beneficios programados q P ., Beneficios Lista de beneficios logrados por gestion
en pro de la poblacién

(Beneficios logrados/Beneficios programados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.‘@: Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
0 MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de operativos realizados

Gestion Eficiencia

930 Regular

Mide el cumplimiento de los operativos programados por la Direccion de Seguridad Publica del Municipio

METODO DE CALCULO

. . Operativos cumplidos por parte de . indice de operativos
rativos realizados B . . .
Vi Operativo la Direccién de Seguridad Publica Operativos realizados
v Operativos proaramados Operativos a realizar por parte de Operativos indice de operativos
P prog la Direccién de Seguridad Publica P realizados

(Operativos realizados/Operativos programados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.‘@: Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
0 MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de poblacidn objetivo con mejora de percepcidn de seguridad publica

Gestion Eficiencia

100 Regular

Mide el porcentaje de personas establecidas como meta que mejord su sentir sobre la seguridad publica

METODO DE CALCULO

L, i Personas a las que se debe llegar a Lo
Poblacién con mejora de la q g' , indice de resultados de las
V1 la meta de mejora de percepcion | Personas .

encuestas aplicadas

percepcion de seguridad publica

., L Personas estabelecidas para aplicar indice de resultados de las
V2 Poblacion objetivo Personas R
una encuesta encuestas aplicadas

(Poblacién con mejora de la percepcion/Poblacién objetivo)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

F GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
2 s\ MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de policias atendidos

Gestion Eficiencia

100.00 Regular

Mide el nimero de policias del estado de fuerza atendidos gracias a las actividades del componente

METODO DE CALCULO

. . Policias atendidos del estado de . indice de impacto por
Vi Policias atendidos Elementos de policia _,
fuerza atencién
Total de policias que forman el indice de impacto por
V2 Estado de fuerza P 4 Elementos de policia -, P P
estado de fuerza atencién

(Policias atendidos/Estado de fuerza)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

N,

2 z) GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticién de Justicia
Hlv) MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion del programa

Gestién Eficiencia

80% Regular

El indicador mide la satisfaccion de las personas atendidas a través de la calidad del programa de acciones emprendido por la Direccidn de Prevencion del Delito

METODO DE CALCULO

. Personas que quedaron satisfechas Base de datos, encuestay
Vi Personas satisfechas ., . . Personas e X -
por la atencidn o servicios recibidos grafica de satisfaccion
) Personas a atender o brindar Base de datos, encuesta 'y
V2 Personas atendidas . Personas e X L
servicios grafica de satisfaccion

(Personas satisfechas/Personas atendidas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia

M2 GOBIERNO
Asf) MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de atencidn de la poblacién objetivo

Eficiencia

Gestidn

5,000 Regular

Mide el grado de cumplimiento de la poblacién objetivo establecida en trabajos de proximidad social

METODO DE CALCULO

., . Personas atentidas en las Base de datos y grafica de
Vi Poblacién atendida . Personas . R
actividades del componente impacto poblacional
L. . Personas identficadas para Base de datos y grafica de
V2 Poblacién objetivo . ., P Personas . Ve R
brindarles atencién impacto poblacional

Unidad administrativa

(Poblacion atendida/Poblacién objetivo)*100

Semestral
31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

F GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
st=m)s\ MUNICIPAL

% CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual del estado de fuerza de la guardia ciudadana

Gestidn Eficiencia

60 Ascendente

Mide la disminucion o el aumento en el nimero de guardias ciudadanas que forman parte del Municipio

METODO DE CALCULO

Ndmero de guardias ciudadanos
Vi Guardias 2022 que forman parte del estado de Guardias ciudadanos
fuerza en el ejercicio 2022

Base de datos integral de
Guardias Ciudadanos

Ndmero de guardias ciudadanos
V2 Guardias 2021 que forman parte del estado de Guardias ciudadanos
fuerza en el ejercicio 2021

Base de datos integral de
Guardias Ciudadanos

((Guardias 2022/Guardias 2021)-1)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de guardias capacitados

Gestion Eficiencia

60 Regular

El indicador mide del total de guardias urbanos cuantos reciben capacitacion

METODO DE CALCULO

. . Numero de guardias capacitados . Resultados del examen de
V1 Guardias capacitados . . Guardias ciudadanos )
del total de guardias existentes aprovechamiento sobre los cursos
. Numero de guardias urbanos que Resultados del examen de
V2 Total de Guardias & . 4 Guardias ciudadanos )
existen aprovechamiento sobre los cursos

(Guardias capacitados/Total de Guardias)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.@ Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
F 2| NOMICIPAL
=... CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de atencién de las emergencias

Gestidn Eficiencia

100% Regular

Mide el resultado que se brindé a una emergencia reportada a la cabina del Complejo de Seguridad Publica

METODO DE CALCULO

_ _ Atenciones atendidas que solicita la X indice de atencién de las
V1 Atenciones realizadas . , Atenciones .
ciudadania emergencias
Atenciones solicitadas por parte de indi ncion de |
V2 Atenciones recibidas ; p P Atenciones dice de e'\te cién de las
la ciudadania emergencias
(Atenciones realizadas/Atenciones recibidas)*100 Unidad administrativa
Semestral
31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.@ Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
F 2| NOMICIPAL
=... CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de carga de IPH con calidad a Plataforma México

Gestidn Eficiencia

100% Regular

Mide el nimero de Informes Policiales Homologados (IPH) que se suben satisfactoriamente a la Plataforma México

METODO DE CALCULO

Informes Policiales Homologados Informes Policiales

V1 IPH cargados correctamente cargados correctamente a la Base de datos de IPH
(o Homologados

Plataforma México

Informes Policiales Homologados Informes Policiales

IPH ados
V2 carg cargados a la Plataforma México Homologados

Base de datos de IPH

(IPH cargados correctamente/IPH cargados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticién de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de investigaciones cumplidas

Gestidn Eficiencia

100% Regular

Mide el grado de cumplimiento de investigaciones cumplidas gracias a los productos del nuevo sistema policial

METODO DE CALCULO

L . L ) L Incidencia delictiva del fuero comun,
V1 Investigaciones cumplidas Investigaciones cumplidas Investigaciones .
nueva metologia (SESNSP)
L . L - . Incidencia delictiva del fuero comun
V2 Investigaciones abiertas Investigaciones iniciadas Investigaciones . ’
nueva metologia (SESNSP)

(Investigaciones cumplidas/Investigaciones abiertas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual de estado de fuerza

Gestion Eficiencia

137 Ascendente

Mide el aumento o descenso de los elementos de policia que forman el estado de fuerza del Municipio

METODO DE CALCULO

Elementos de seguridad " Base de datos del Estado d
Vi L & Meta de policias para tener en 2022 | Elementos de seguridad ase de datos del tstado de
publica 2022 Fuerza
V2 Elementos de seguridad Total de policias que existian en Elementos d ridad Base de datos del Estado de
piblica 2021 2021 ementos de segurida Fuerza

Intos de seguridad publica 2022/Elementos de seguridad publica 2021) Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
r GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia

$EE( MUNICIPAL
‘ %.‘ ) CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Estado de Fuerza permanente

Gestion Eficiencia

82 Regular

Mide el grado del estado de fuerza de la policia municipal que cuenta con su permanencia, derivada de su control de confianza actualizado

METODO DE CALCULO

Mide el nimero de policias
Estado de fuerza ! Y potic

. . = = Base de datos de actualizacion del
V1 municipales que tienen su Policias municipales

permanente . control de confianza.
permanencia
. Considera el nimero de elementos L,
Estado de fuerza pendiente . ) . = = Base de datos de actualizacidn del
V2 de policia que tienen pendiente su Policias municipales

de permanencia control de confianza.

permanencia

Ho de fuerza permanente/Estado de fuerza pendiente de permanencia Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia

M2 GOBIERNO
Asf) MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de mesas de trabajo

Eficiencia

Gestidn

Regular

15

Mide el grado de cumplimiento de las mesas de trabajo intermunicipales de seguridad publica

METODO DE CALCULO

Mesas de trabajo Minutas de trabajo

Mesas realizadas

il Mesas realizadas
Minutas de trabajo

Mesas de trabajo

Mesas a realizar

V2 Mesas programadas

Unidad administrativa

(Mesas realizadas/Mesas programadas)*100
Semestral
31 de diciembre de 2021

AUTORIZO

ELABORO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticién de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion logrado

Gestion Eficiencia

40 Regular

Mide el grado de satisfaccion de las personas que reciben atencién de la Direccidn de Victimas del Delito

METODO DE CALCULO
vi Encuestas con resultado  Encuestas aplicadas y con resultado Encuestas Base de datos, encuestas y grafica de
positivo positivo a victimas del delito satisfaccion
Encuestas a aplicar a victimas del B afi
V2 Encuestas aplicadas P . Encuestas ase de datos, e.ncues.tlas y grafica de
delito satisfaccion

(Encuestas con resultado positivo/Encuestas aplicadas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia

S0 GOBIERNO
Lo} MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de satisfaccion

Eficiencia

Gestidn

1,400 Regular

Mide el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo de las actividades de la Direccion de Atencidn Victimas

METODO DE CALCULO

" Encuestas aplicadas con resultado Base de datos y grafica de
V1 Encuestas con resultado positivo . Encuestas L ",
positivo participacion
) Encuestas aplicadas a la poblacién Base de datos y grafica de
V2 Encuestas aplicadas . Encuestas S
objetivo participacion

Unidad administrativa

(Encuestas con resultado positivo/Encuestas aplicadas)*100

Semestral
31 de diciembre de 2021

AUTORIZO

ELABORO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Tiempo promedio de puestas a disposicion

Gestion Eficiencia

8 Regular

Mide el grado de cumplimiento del tiempo establecido como meta de las puestas a disposicién que realizan policias municipales en coordinaciéon con la Direccion de
Gestidn Policial

METODO DE CALCULO

) Tiempo real que se tardan en Base de datos de registro de
\al Tiempo real R i ., Horas . L.
realizar las puestas a disposicion puestas a disposicion
. ) Tiempo meta a cumplir en las Base de datos de registro de
V2 Tiempo estimado . L, Horas . L
puestas a disposicion puestas a disposicion

(Tiempo real/Tiempo estimado)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO



H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

.@ Seguridad para la Poblacion y Acceso a la Imparticion de Justicia
: MUNICIPAL

I CUAUTLANCINGO 2021-2024

i

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de asuntos juridicos atendidos

Gestion Eficiencia

90% Regular

Mide el cumplimiento de los asuntos juridicos que se procesan en la Direccion de Gestion Policial

METODO DE CALCULO

o , Asuntos juridicos que se terminan o Base de datos de atencién y

V1 Asuntos juridicos atendidos R Asuntos juridicos . S
atendiendo seguimiento a los juridicos
. Asuntos juridicos que demandan o Base de datos de atencién y

V2 Asuntos recibidos L, Asuntos juridicos L o
atencién seguimiento a los juridicos

Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticién de Justicia
MUNICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion de la entrega de cartillas del SMN

Gestion Eficiencia

700 Regular

Mide la satisfaccion de los usuarios del SMN en la entrega de cartillas militares

METODO DE CALCULO

Personas que quedaron satisfechas Jévenes indice de satisfaccién de la atencién y
v

V1 Jévenes satisfechos . - .
con el servicio recibido muestra representativa de las encuestas

indice de satisfaccién de la atencién y

V2 Jévenes encuestados Personas a encuestar Jovenes R
muestra representativa de las encuestas

(Jovenes satisfechos/Jévenes encuestados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

? GOBIERNO Seguridad para la Poblacién y Acceso a la Imparticion de Justicia
2 s\ MUNICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de las etapas de requisicion

Gestion Eficiencia

Regular

Mide el cumplimiento de entregar las requisiciones con las que funciona el juzgado municipal

METODO DE CALCULO

_ Etapas de requisiciones que se . S
V1 Etapas cumplidas surtieron Etapas Copia de requisiciones

Etapas de requisiciones . L
V2 Etapas programadas . Etapas Copia de requisiciones
consideradas

(Etapas cumplidas/Etapas programadas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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