H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

F GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
() MONICIPAL

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de asuntos juridicos atendidos

Estratégico Eficacia

214 Regular

Este indicador nos brinda datos sobre los litigios atendidos

METODO DE CALCULO

Este indicador nos brinda datos
V1 Asuntos Juridicos 2022  sobre los litigios atendidos durante |Asuntos Juridicos

el periodo actual
Este indicador nos brinda datos

V2 Asuntos Juridicos 2021 sobre los litigios atendidos durante |Asuntos Juridicos
el periodo anual anterior.

Estadistica de los
resultados

Estadistica de los
resultados

((Asuntos Juridicos 2022/Asuntos Juridicos 2021)-1)*100 Unidad administrativa

Anual
31 de diciembre de 2021
ELABORO AUTORIZO
C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de resoluciones a favor del ayuntamiento

Estratégico Eficacia

3 Regular

Este indicador nos brinda datos sobre el célculo de las resoluaciones a favor a fin de obtener un avance comparativo entre las conseguidas y las esperadas.

METODO DE CALCULO

) Estadistica de
Resoluciones a favor . . - .

Vi . sobre el calculo de las Resoluciones juridicas resoluciones a

conseguidas .

_resoluaciones a favor favor

Este indicador nos brinda datos Estadistica de

V2 Resoluciones esperadas sobre el calculo de las Resoluciones juridicas resoluciones a

resoluaciones esperadas favor

(Resoluciones a favor conseguidas/Resoluciones esperadas)*100 Unidad administrativa

Anual

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de apoyos entregados

Gestion Eficiencia

600 Descendente

Este indicador permite obtener la relacion directa de apoyos ciudadanos entregados con el objetivo de realizar en retrospectiva un comparativo
estadistico y medir la mejora.

METODO DE CALCULO

Este indicador permite obetener la
V1 Apoyos ciudadanos 2022 relacion directa de apoyos Apoyos ciudadanos

ciudadanos con respecto al afio en
Este indicador permite obetener la

V2 Apoyos ciudadanos 2021 relacion directa de apoyos Apoyos ciudadanos
ciudadanos con respecto al anterior

Relacion de
apoyos entregados

Relacién de
apoyos entregados

((Apoyos ciudadanos 2022/Apoyos ciudadanos 2021)-1)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos atendidos

Gestién Eficacia

52 Regular

Este indicador permite obtener la relacion directa del cumplimiento de atencidn por parte de la ciudadania.

METODO DE CALCULO

Este indicador permite obtener la
V1 Ciudadanos atendidos relacion directa del cumplimiento |Ciudadanos Registro de citas

de atencién por parte de la
Este indicador permite obtener la

V2 Ciudadanos programados  relacién directa del cumplimiento |Ciudadanos Registro de citas
de atencidn por parte de la

(Ciudadanos atendidos/Ciudadanos programados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de ciudadanos satisfechos

Gestion Calidad

50 Regular

Este indicador permite evaluar la satisfaccidn de los ciudadanos mediante la consulta de su opinién con el obejtivo de mejorar la calidad del servicio

METODO DE CALCULO

Este indicador permite evaluar la Encuestas y
V1 Ciudadanos satisfechos . ., . Ciudadanos estadistica de los
satisfaccion de los ciudadanos
o ) resultados
Este indicador permite evaluar la Encuestas y
V2 Ciudadanos atendidos satisfaccion de los ciudadanos Ciudadanos estadistica de los
atendidos resultados

(Ciudadanos satisfechos/Ciudadanos atendidos)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de seguimiento de asuntos juridicos

Gestion Eficiencia

70% Regular

El indicador mide el porcentaje de seguimiento de asuntos juridicos

METODO DE CALCULO

Base de datos de
V1 Asuntos juridicos seguidos Asuntos juridicos seguimiento a

El indicador mide el nimero de

asuntos juridicos L.
procedimientos

El indicador mide el ndmero total Base de datos de
V2 Total de asuntos juridicos de seguimiento de asuntos Asuntos juridicos seguimiento a
juridicos procedimientos

(Asuntos juridicos seguidos/Total de asuntos juridicos)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de sesiones de cabildo

Gestion Eficiencia

24 Regular

El indicador brinda informacidn sobre el seguimiento de las sesiones de cabildo

METODO DE CALCULO

Existe
Vi Sesiones de cabildo 2022  sobre el nimero de las sesiones de Sesiones de cabildo coordinacidén con
cabildo del 2022 las unidades
El indicador brinda informacion Existe
V2 Sesiones de cabildo 2021 sobre el nUmero de las sesiones de Sesiones de cabildo coordinacién con
cabildo del 2021 las unidades

((Sesiones de cabildo 2022/Sesiones de cabildo 2021)-1)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de documentos certificados

Gestion Eficiencia

360 Regular

El indicador brinda informacién sobre el nimero de documentos certificados

METODO DE CALCULO

Documentos certificados , -
Vi sobre el nimero de documentos |Documentos certificados Base datos

2022
certificados 2022
. El indicador brinda informacion
Documentos certificados

V2 2021 sobre el nimero documentos Documentos certificados Base datos
certificados 2022

Documentos certificados 2022/Documentos certificados 2021)-1)*10 Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje satisfaccion de titulos de propiedad entregados

Gestion Calidad

15 Regular

El indicador brinda informacidn sobre el nivel de satisfaccion de titulos de propiedad entregados

METODO DE CALCULO

Encuestas con resultado Este indicador permite evaluar la Copia de las
V1 . . . ., . Encuestas
satisfactorio satisfaccion de los ciudadanos encuestas
Este indicador permite evaluar la .
. . . . Copia de las
V2 Total de encuestas aplicadas  satisfaccion de los ciudadanos Encuestas
. encuestas
atendidos

ncuestas con resultado satisfactorio/Total de encuestas aplicadas)*1 Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de atencion satisfactoria

Gestion Calidad

20 Regular

El indicador brinda informacién sobre la atencidn satisfactoria brindada

METODO DE CALCULO

. . Este indicador permite evaluar la Grafica de
Quejosos satisfechos con el . L, . . . .,
V1 servicio satisfaccion de los ciudadanos que |Quejas satisfaccion de
__presentaron quejas quejas atendidas
Este indicador permite evaluar la Gréfica de
V2 Quejosos atendidos satisfaccion de los ciudadanos que |Quejas satisfaccion de
presentaron quejas y que fueron aueias atendidas

(Quejosos satisfechos con el servicio/Quejosos atendidos)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de condominios controlados

Gestion Eficiencia

360 Regular

El indicador brinda informacién sobre los condominios controlados

METODO DE CALCULO

Grafica de pastel
Vi Condominios controlados Condominios de la situacién de

El indicador brinda informacién

sobre los condominios controlados .
los condominios

El indicador brinda informacién Grafica de pastel
V2 Total de condominios sobre el total de condominios Condominios de la situacién de
controlados los condominios

(Condominios controlados/Total de condominios)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

Gestion Eficiencia

5 Regular

El indicador brinda informacidn sobre el porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

METODO DE CALCULO

. . . . Evidencia
V1 Bienes inmuebles adquiridos sobre el porcentaje de Bienes muebles .
. . . fotografica
cumplimiento de bienes inmuebles
. X El indicador brinda informacion X X
Bienes inmuebles . . Evidencia
V2 sobre el porcentaje de Bienes muebles .
progamados . . . fotografica
cumplimiento de bienes inmuebles

(Bienes inmuebles adquiridos/Bienes inmuebles progamados)*100 Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

r@ GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
{

£ MUNICIPAL
: ) CUAUTLANCINGO 2021-2024

66888
b | % |

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Servicios atendidos

Gestion Eficiencia

2836 Regular

El indicador brinda informacidn sobre el porcentaje de Servicios atendidos

METODO DE CALCULO

- . Informe mensual
Servicios atendidos en la . . n .
Vi direccion sobre el porcentaje de Servicios  Servicios de registros actas
_atendidos en la direccién v Expedientes
El indicador brinda informacién Informe mensual
V2 Servicios solicitados sobre el porcentaje de Servicios  Servicios de registros actas
solicitados v Expedientes

(Servicios atendidos en la direccién/Servicios solicitados)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

r@ GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
{

£ MUNICIPAL
: ) CUAUTLANCINGO 2021-2024

66888
b | % |

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de unidades administrativas capacitadas

Gestion Eficiencia

70.00 Regular

El indicador brinda informacidon sobre porcentaje de unidades administrativas capacitadas

METODO DE CALCULO

Unidades administrativas . . . . . Base de datos de
V1 . sobre porcentaje de unidades Unidades Administrativas .
capacitadas o . . capacitaciones.
EI addrnméstrat;uyaé capfamtadqsl
. . . indicador brinda informacion
Unidades administrativas a . . . . . Base de datos de
V2 . sobre porcentaje de unidades Unidades Administrativas o
capacitar . . . capacitaciones.
administrativas a capacitadas

des administrativas capacitadas/Unidades administrativas a capacita Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Transferencias documentales primarias

Gestion Eficiencia

100.00 Regular

El indicador brinda informacidn sobre las transferencias documentales primarias

METODO DE CALCULO

- . . L indice de
. . El indicador brinda informacién . . .
V1 Cajas trasferidas . . Cajas de archivo trasferencias
sobre las cajas trasferidas . .
orclimar&as por
L . . ., indice de
. . El indicador brinda informacién . . .
V2 Cajas a trasferir . . Cajas de archivo trasferencias
sobre las cajas a trasferir . .
primarias por

(Cajas trasferidas/Cajas a trasferir)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de tramites simplificados

Gestion Eficiencia

5.00 Regular

El indicador brinda informacidn sobre los tramites simplificados

METODO DE CALCULO

- . . .. Base de datos de
.. . . El indicador brinda informacion L ..
Vi Tramites simplificados . S e Tramites tramites
sobre los tramites simplificados o
o o . simplificados
L, El indicador brinda informacién Base de datos de
Tramites en el L, L ..
V2 . sobre los tramites en el Tramites tramites
Ayuntamiento X i e
Ayuntamiento simplificados

(Tramites simplificados/Tramites en el Ayuntamiento)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura de atencién de edificios publicos

Gestion Eficiencia

8 Regular

El indicador brinda informacidn sobre la cobertura de atencion de edificios publicos

METODO DE CALCULO

Gréfica de

Vi Edificios publicos atendidos sobre la cobertura de atencién de |Edificios publicos .
mantenimientos

edificios publicos
El indicador brinda informacion

V2 Total de edificios publicos  sobre la cobertura de atencién al |Edificios publicos
numero total de edificios publicos

Gréfica de
mantenimientos

(Edificios publicos atendidos/Total de edificios publicos)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura de los médulos de la GCDM

Gestion Eficiencia

8 Regular

Se mide la cobertura de los médulos de la GCDM con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los municipios de
México.

METODO DE CALCULO

Guia Consultiva
V1 Mddulos respondidos Mdédulos de Desempefio

Este indicador mide los médulos

respondidos .
Municipal

i Este indicador mide el total de 3 Guia ConsuIt|~va
V2 Total de médulos Médulos de Desempefio

modulos .
Municipal

(Mddulos respondidos/Total de médulos)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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