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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de mantenimientos por cada tipo de espacios publicos

Estratégico Eficacia

418 Regular

Este indicador mide el indice de mantenimientos por cada tipo de espacios publicos

METODO DE CALCULO

Este indicador mid i indice de
Vi Mantenimientos realizados mantenimientos por cada tipo de |Mantenimientos mantenimientos
espacios publicos realizados por cada tipo de
. ) Este indicador mide el indice de indice de
Mantenimientos a realizar L . e Lo
V2 ) . mantenimientos por cada tipo de Mantenimientos mantenimientos
por tipo de espacio . .
espacio por cada tipo de

antenimientos realizados/Mantenimientos a realizar por tipo de espacio)*1 Unidad administrativa

Anual
31 de diciembre de 2021
ELABORO AUTORIZO
C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de riesgos atendidos

Estratégico Eficacia

1 Regular

Este indicador mide el porcentaje de riesgos atendidos

METODO DE CALCULO

- . . Matriz de
. . Este indicador mide el porcentaje | . . .
V1 Riesgos atendidos . . Riesgos Administracion de
de riesgos atendidos .
,F\illleszo 5
" . . atriz de
. . . Este indicador mide el porcentaje | _. . .
V2 Riesgos identificados ] . . Riesgos Administracién de
de riesgos identificados Riesgo
iesg

(Riesgos atendidos/Riesgos identificados)*100 Unidad administrativa

Anual

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Promedio de tiempo de atencién por actividad

Gestion Eficacia

72 Regular

Este indicador permite obtener el tiempo de atencién por actividad como referenciay conocer el desempefio positivo o negativo en relacion a este.

METODO DE CALCULO

Este indicador permite cuantificar Bases de datos

V1 Tiempo meta el tiempo de entrega de un tramite Horas con registro de
meta hora de inicio v

Este indicador permite cuantificar Bases de datos

V2 Tiempo base el tiempo de entrega de un tramite Horas con registro de
meta hora de inicio v

(Tiempo meta/Tiempo base)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

indice de mejora del servicio por actividad

Gestién Eficacia

3600 Regular

EL indicador pretende brindar informacion sobre el indice de mejora del servicio por actividad

METODO DE CALCULO

. . ., Indice de mejora
L N Se brinda informacidn sobre la ., oL
V1 Atencién a luminarias - - Atencién del servicio por
atencién a luminarias O
actividad

. . L. Indice de mejora
. . Se brinda informacién sobre las . .
V2 Actividades de mejora . . Atencién del servicio por
actividades de mejora .
actividad

(Atencidn a luminarias/Actividades de mejora)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO

C. Héctor Hernandez Armas C. Filomeno Sarmiento Torres

Director del Sistema de Evaluacion al Desempefio Presidente Municipal
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de luminarias LED instaladas

Gestion Eficiencia

7,395 Regular

El indicador nos arroja datos relativos a la medicién a través de variacién porcentual de luminarias LED instaladas

METODO DE CALCULO

. . El indicador nos arroja datos Estadistica de
Lumininaria LED instaladas . . , L L
V1 2022 relativos a la medicion a través de Luminarias luminarias LED
variacién porcentual de luminarias instaladas
. . El indicador nos arroja datos Estadistica de
Luminarias LED instaladas . L . L L
V2 2021 relativos a la medicion a través de  Luminarias luminarias LED
variacién porcentual de luminarias instaladas

((Lumininaria LED instaladas 2022/Luminarias LED instaladas Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion del servicio recibido

Gestion Eficiencia

100 Regular

Este indicador brinda informacién sobre los indices de satisfaccion del servicio recibido

METODO DE CALCULO

Grafica de pastel
Encuestas con grado de - . L
V1 ] Ny sobre los indices de satisfaccién | Encuestas sobre la
satisfaccion ] .,
o logrado . satisfaccion
Este indicador brinda informacién Grafica de pastel
V2 Encuestas aplicadas sobre los indices de Personas Encuestas sobre la
encuestadas satisfaccion

(Encuestas con grado de satisfaccion/Encuestas aplicadas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

{ndice de cobertura por actividad

Gestion Eficiencia

37400% Nominal

El indicador mide la indice de cobertura por actividad

METODO DE CALCULO

- . Indice de
. . . Este indicador muestra los espacios .
Vi Espacios publicos atendidos . . Espacios cobertura del
publicos atendidos o
servicio por
. . s . Indice de
Espacios publicos a atender Este indicador muestra los espacios .
V2 L . L Espacios cobertura del
en el municipio publicos a atender en el municipio .
servicio por

cios publicos atendidos/Espacios publicos a atender en el municipio) Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de poblacidn satisfecha con el servicio

Gestion Eficiencia

960 Regular

Este indicador brinda informacion sobre los indices de satisfaccion mediante encuestas con resultado positivo

METODO DE CALCULO

Encuestas con resultado BASE DE DATOS Y
Vi positivo sobre los indices de satisfaccién  Encuestas GRAFICO DE
mediante encuestas con resultado SATISFACCION
Este indicador brinda informacion BASE DE DATOS Y
V2 Encuestas aplicadas sobre los indices de satisfaccion  Encuestas GRAFICO DE
mediante encuestas aplicadas SATISFACCION

(Encuestas con resultado positivo/Encuestas aplicadas)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

% GOBIERNO Cuidado del Medio Ambiente y Prestacion de Servicios Publicos
§5 { MONICIPAL

CUAUTLANCINGO 2021-2024

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de los DAM 2021-2022

Gestion Eficiencia

200.00 Regular

Este indicador brinda informacién sobre la variacidon porcentual de los DAM 2021-2022

METODO DE CALCULO

Dictamenes Ambientales INDICE DE DAM
DAM 2021
Vi Municipales 2021 DAM 2021-2022
Dictamenes Ambientales INDICE DE DAM
DAM 2022
V2 Municipales 2022 DAM 2021-2022

((DAM 2021/DAM 2022)-1)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

{ndice de poblacién participante

Gestion Eficiencia

1000 Regular

Se pretende medir el indice de poblacidn participante para concoer la participacién por accién en pro de la calidad del aire

METODO DE CALCULO

Se pretende medir el Indi indice de
V1 Poblacion participante poblacidn participante para Personas participacién por
concoer la participacién _por accién accién en pro de

Se pretende medir el Indice de indice de
V2 Poblacidén objetivo poblacién objetivo para conocer la Personas participacién por
participacién por accién en pro de accion en pro de

(Poblacion participante/Poblacién objetivo)*100 Unidad administrativa

Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de C02 en edificios publicos del Ayuntamiento

Gestion Eficiencia

18000 Descendente

El indicador brinda informacidn sobre la variacién porcentual de C02 en edificios publicos del Ayuntamiento

METODO DE CALCULO

. ., Se mide el dioxido de carbono

C02 luego de la instalacidn . . .
V1 luego de la instalacion de los Toneladas Recibo de CFE
de los paneles

Se mid ldpgnpdlesd b
C02 generado antes de la € mide €l dioxido de carbono

V2 . L generado antes de la instalacién de Toneladas Recibo de CFE
instalacién de los paneles
los paneles

instalacion de los paneles/C02 generado antes de la instalacion de lo Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del tiempo de respuesta

Gestion Eficiencia

72 Regular

Este indicador permite cuantificar el tiempo promedio en atender un bache

METODO DE CALCULO

) . Este indicador permite cuantificar Base de datos de
Tiempo promedio en ) . .,
Vi el tiempo promedio en atender un Horas atencién de
atender un bache
o bache . baches
. Este indicador permite cuantificar Base de datos de
Tiempo meta para atender ] .,
V2 el tiempo meta para atender un Horas atencién de
un bache
bache baches

o promedio en atender un bache/Tiempo meta para atender un bach Unidad administrativa
Semestral

31 de diciembre de 2021

ELABORO AUTORIZO
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