
ÁRBOL DE PROBLEMAS: MEJORA REGULATORIA

Elevado número insatisfacción ciudadana por tramitar un 
trámite

Poco uso de herramientas de Mejora 
regulatoria

Inexistencia de 
consejo municipal de 
Mejora Regulatoria.

Poca claridad en catálogo de trámites y 
servicios (CITS)

Diagramas de 
flujo poco 
claros para 
servidores 
públicos.

Trámites largos y engorrosos.

Sensación de 
dificultad por 
parte de los 

ciudadanos para 
realizar trámites.

Problema

Certificaciones 
vencidas y con poco 

uso.

Comunicación 
poco efectiva de 
información de 

trámites y 
servicios.

Poco uso de la 
tecnología para 

eficientar 
tramites y evitar 

reprocesos.

Causa

Efectos



NOMBRE FÓRMULA LÍNEA BASE META

FIN (Dirección Jurídica)
Contribuir a mejorar la representacion jurídica del ayuntamiento de 

Cuautlancingo mediante el control y seguimiento de los 
expedientes jurídicos

Variación porcentual de asuntos 
jurídicos atendidos 

((Asuntos Jurídicos 2022/Asuntos 
Jurídicos 2021)-1)*100

214 Asuntos jurídicos 
atendidos

214 Asuntos jurídicos 
atendidos

Estadística de los resultados Los abogados tienen los conocimientos necesarios para resolver 
los asuntos juridicos

PROPÓSITO (Dirección 
Jurídica)

El Ayuntamiento de Cuautlancingo obtiene  las resoluciones a 
favor

Porcentaje de resoluciones a 
favor del ayuntamiento

(Resoluciones a favor 
conseguidas/Resoluciones 

esperadas)*100
3 resoluciones 3 resoluciones Estadistica de resoluciones a favor

Los abogados tienen los conocimientos necesarios para resolver 
los asuntos juridicos.

COMPONENTE 14 Trámites simplificados
Porcentaje de trámites 

simplificados

(Trámites 
simplificados/Trámites en el 

Ayuntamiento)*100

268 trámites en el 
Ayuntamiento

5 tramites 
simplificados

Base de datos de trámites simplificados 
Las Unidades Administrativas muestran disposición para la 

simplificación de sus trámites o servicios.

ACTIVIDAD 1 Realizar 1 certificación S.A.R.E (Sistema de Apertura Rápida de
Empresas)

Certificado
Las Unidades Administrativas muestran disposición para la 

simplificación de sus trámites o servicios.

ACTIVIDAD 2
Realizar 2 etapas de la campaña de actualización, corrección y
difusión del Catálogo de Información de Trámites y Servicios
(CITS) física y digital

Reporte del CITS
La Dirección de Sistemas brinda su apoyo para la eficiente carga 

de información en la página oficial.

ACTIVIDAD 3 Crear 1 consejo de Mejora Regulatoria del municipio de
Cuautlancingo

Bitacoras de sesiones del consejo de Mejora Regulatoria 
del Estado de Puebla.

El presidente municipal y regidores dan su aprobación para 
formar parte del Consejo de Mejora Regulatoria del Estado.

ACTIVIDAD 4 Realizar 1 acción en favor de la simplificación de trámites y
servicios

Evidencia fotográfica Se autoriza la actividad

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2022

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD
PROGRAMACIÓN 

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

SEGUNDO TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

TERCER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

CUARTO TRIMESTRE
TOTAL 

Realizar 1 certificación S.A.R.E (Sistema de Apertura Rápidade
Empresas).

1 1

Realizar 2 etapas de la campaña de actualización, corrección y difusión
del Catálogo de Información de Trámites y Servicios (CITS) física y
digital.

1 1 2

Crear 1 consejo de Mejora Regulatoria del municipio de Cuautlancingo. 1 1

Realizar 1 acción en favor de la simplifación de trámites y servicios 1 1

   

FORMATO DE PROGRAMACIÓN 2022
MEJORA REGULATORIA 


