
Diagnóstico del Municipio de Cuautlancingo 2021

Unidad Administrativa DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO
Población referencia CUAUTLANCINGO
Población potencial 
Población objetivo 

N/A

Fuentes de los datos duros

Datos duros

Hallazgos principales en la búsqueda documental
Ciudadanía que requiera de un permiso o licencia expedidos en la dirección

Toda la ciudadanía

Trabajo de campo

Hallazgos principales del trabajo de campo

Al mes se realizan alrededor 50 inspecciones para corroborar que la población que realiza operaciones que 
requieren un permiso o licencia cuenten con ellas.

Revisión de sistemas o información interna del 
Ayuntamiento

Hallazgos principales de los sistemas o información propia

En la Dirección de Desarrollo Urbano, los trámites que más se realizan es: alineamiento y número oficial, licencia 
de uso de suelo, licencia de construcción y licencia de segregación.



Contribuyentes comienzan operaciones sin permisos 
y licencias

El tiempo para entregar los trámites es alto

Requisitos 
incompletos para 
realizar trámites

Espacios inadecuados 
para la espera y 

realización de  trámites 
para el contribuyente

La población no 
acude a realizar sus 
trámites porque la 

autoridad no es 
cercana

Los predios están desregularizados

Las zonificación del 
municipio es vieja

El impacto de las notificaciones no es el 
esperado



Contribuyentes comienzan operaciones con permisos 
y licencias

El tiempo para entregar los trámites mejora

Requisitos completos
para realizar trámites

Espacios adecuados 
para la espera y 

realización de  trámites 
para el contribuyente

La población acude a 
realizar sus trámites 
por la cercanía de la 

autoridad

Los predios están regularizados

Las zonificación del 
municipio es actual

El impacto de las notificaciones mejora



NOMBRE FÓRMULA LÍNEA BASE META

FIN Contribuir a mejorar el ordenamiento territorial mediante 
regularización de predios 

Variación porcentual de predios
regularizados 

((Predios regularizados
2022/Predios regularizados
2021)-1)*100

4549 5000 Gráfica de pastel de trámites realizados
La población acude a realizar sus trámites con todos los 

requisitos 

PROPÓSITO La población de Cuautlancingo que realiza una operación de
Desarrollo Urbano cuenta con sus permisos 

Índice de permisos otorgados
2021-2022

(Licencias otorgadas/Licencias a
otorgar)*100

1860 1860 índice de permisos otorgados 2021-2022
La población acude a realizar sus trámites con todos los 

requisitos 

COMPONENTE 1 Tiempo de entrega en trámites logrado
Variación porcentual de 
tiempo de entrega de un 

trámite 

((Tiempo logrado/Tiempo real)-
1)*100

8 días 5 días Base de datos de registro de trámites 
La población acude a realizar sus trámites con todos los 

requisitos 

ACTIVIDAD 1 Realizar 1 actualización del Plan de Desarrollo Urbano
Plan de Desarrollo Urbano Actualizado y acta de
cabildo

Se aprueba el Plan por cabildo

ACTIVIDAD 2 Otorgar 1360 alineamientos y número oficial Base de datos de registro de trámites 
La población acude a realizar sus trámites con todos los
requisitos 

ACTIVIDAD 3 Otorgar 1900 licencias de Desarrollo Urbano (Bajo demanda) Base de datos de registro de trámites 
La población acude a realizar sus trámites con todos los
requisitos 

ACTIVIDAD 4 Realizar 2 acciones de mejora de servicio y atención Evidencia fotográfica Se brindan los materiales adecuados 

COMPONENTE 2 Operaciones regularizadas
Porcentaje de operaciones 

regularizadas

(Operaciones 
regularizadas/Operaciones 

irregulares)*100

100% de 
operaciones 

identificadas como 
irregulares

80% de 
operaciones 
regularizadas

Base de datos de notificaciones e impacto para 
realizar el trámite

La población atiende a la notificación deribada de la inspección

ACTIVIDAD 1 Realizar 1000 inspecciones para verificar permisos de operación
de Desarrollo Urbano 

La población atiende a la notificación derivada
de la inspección

La población atiende a la notificación derivada de la inspección

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2022

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD
PROGRAMACIÓN 

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

SEGUNDO TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

TERCER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

CUARTO TRIMESTRE
TOTAL 

Realizar 1 actualización del Plan de Desarrollo Urbano 1 1
Otorgar 1360 alineamientos y número oficial 340 340 340 340 1360
Otorgar 1900 licencias de Desarrollo Urbano (Bajo demanda) 350 550 550 450 1900
Realizar 2 acciones de mejora de servicio y atención 1 1 2
Realizar 1000 inspecciones para verificar permisos de operación de Desarrollo 
Urbano 

250 250 250 250 1000

   

FORMATO DE PROGRAMACIÓN 2022
DIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO


