
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Asuntos Jurídicos
Estadística de los 

resultados

V2 Asuntos Jurídicos
Estadística de los 

resultados

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

DATOS DEL INDICADOR

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

                                                                                                                                100 Regular

NOMBRE

MÉTODO DE CÁLCULO

DESCRIPCIÓN

Asuntos Jurídicos 2023
Mide el número de asuntos jurídicos 

en el 2023

Asuntos Jurídicos 2022

TIPO DIMENSIÓN

Estratégico

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de asuntos jurídicos atendidos 

FIN

Eficacia

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

Este indicador nos brinda datos sobre  la cantidad de asuntos jurídicos atendidos en 2023 en comparación con los de 2022

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Mide el número de asuntos jurídicos 
en el 2022

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Anual

((Asuntos Jurídicos 2023/Asuntos Jurídicos 2022)-1)*100 Asuntos Jurídicos



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Resoluciones jurídicas
Estadistica de 
resoluciones a 

favor

V2 Resoluciones jurídicas
Estadistica de 
resoluciones a 

favor

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

PROPÓSITO

TIPO DIMENSIÓN

Estratégico Eficacia

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de resoluciones a favor del ayuntamiento

Resoluciones esperadas
Este indicador nos brinda datos 

sobre  el cálculo de las 
resoluaciones esperadas

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

12 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Mide el cumplimiento de la meta establecida para tener resoluciones a favor en asuntos jurídicos donde el Ayuntamiento sea parte

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Resoluciones a favor 
conseguidas

Este indicador nos brinda datos 
sobre  el cálculo de las 
resoluaciones a favor

Anual

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Resoluciones a favor conseguidas/Resoluciones esperadas)*100 Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Apoyos ciudadanos
Relación de apoyos 

entregados

V2 Apoyos ciudadanos
Relación de apoyos 

entregados

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

Apoyos ciudadanos 2022
Mide la cantidad de apoyos 

otorgados en 2022

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

                                                                                                                 1,530 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Apoyos ciudadanos 2023
Mide la cantidad de apoyos 

otorgados en 2023

Mide el comportamiento de la cantidad de apoyos entregados en la ciudadanía en los ejercicios fiscales 2022 y 2023

MÉTODO DE CÁLCULO

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 1

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de apoyos entregados

DATOS DEL INDICADOR

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Asuntos Jurídicos 2023/Asuntos Jurídicos
2022)-1)*100

Asuntos jurídicos

FRECUENCIA DE MEDICIÓN



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Asistentes
Base de datos de 

eventos realizados

V2 Asistentes
Base de datos de 

eventos realizados

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 2

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficacia

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de asistentes a los eventos 

Asistentes esperados Asistentes esperados en los eventos

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

7, 000 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Mide el cumplimiento de la meta de asistentes esperados a los eventos realizados por la presidencia municipal

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Asistentes logrados
Asistentes que realmente llegan a 

los eventos

Semestral

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Asistentes logrados/Asistentes esperados)*100 Asistentes

FRECUENCIA DE MEDICIÓN



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Etapas
Base de datos de 

gastos de 
operación

V2 Etapas
Base de datos de 

gastos de 
operación

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Etapas pagadas/Etapas programadas)*100 Etapas de pago

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Semestral

Etapas programadas
Considera la cantidad de etapas a 

pagar

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

12 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Mide el cumplimiento de las etapas a pagar por los gastos de operación de la Presidencia Municipal

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Etapas pagadas Mide la cantidad de etapas pagadas

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de etapas de gastos pagadas

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Calidad

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

COMPONENTE 3

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Personas
Encuestas y 

estadística de los 
resultados

V2 Personas
Encuestas y 

estadística de los 
resultados

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 4

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Calidad

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de personas satisfechas con la asesoría jurídica recibida 

Personas atendidas
Considera las personas atendidas 

por la Dirección Jurídica

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

115 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Mide la satisfacción de los ciudadanos mediante la consulta de su opinión con el obejtivo de mejorar la calidad  del servicio de la Dirección Jurídica

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Personas satisfechas
Considera las personas satisfechas 

con la atención de la Dirección 
Jurídica

Semestral

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Personas satisfechas/Personas atendidas)*100 Personas

FRECUENCIA DE MEDICIÓN



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Asuntos jurídicos

Base de datos de 
seguimiento a 

procedimientos 
adminitrativos  y 

legales del 
ayuntamiento

V2 Asuntos jurídicos

Base de datos de 
seguimiento a 

procedimientos 
adminitrativos  y 

legales del 
ayuntamiento

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Asuntos jurídicos atendidos 
en 2023

Mide el número de asuntos jurídicos 
atendidos en 2023

Asuntos jurídicos atendidos 
en 2022

Mide el número de asuntos jurídicos 
atendidos en 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Asuntos jurídicos atendidos en 2023/Asuntos jurídicos atendidos en 
2022)-1)*100

Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mide en perspectiva comparada cuantos asuntos jurídicos se atendieron en 2023 en comparación con el 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de asuntos jurídicos atendidos 2022-2023

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

100 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 5



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Días

Base de datos de 
convenios 

revisados con 
promedio de 

entrada y salida 

V2 Días

Base de datos de 
convenios 

revisados con 
promedio de 

entrada y salida 

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Tiempo logrado
Mide el cumplimiento de los días de 

revisión de un convenio

Tiempo esperado
Considera el tiempo meta para 

revisar un convenio

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Tiempo logrado/Tiempo esperado)*100 Días

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mide el cumplimiento del tiempo promedio establecido como meta para la revisión de convenios que firma el Ayuntamiento

NOMBRE DEL INDICADOR

Promedio de tiempo de revisión de los convenios

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Calidad

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

6 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 6



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Sesiones de cabildo

Base de datos de 
sesiones de 
Cabildo con 
registro de 

ordenamientos 
aprobados

V2 Sesiones de cabildo

Base de datos de 
sesiones de 
Cabildo con 
registro de 

ordenamientos 
aprobados

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Sesiones de cabildo 2023/Sesiones de cabildo 2022)-1)*100 Sesiones de cabildo

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Semestral

Sesiones de cabildo 2022
Considera la cantidad de sesiones de 

cabildo en 2022

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

28 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

Compara la cantidad de sesiones realizadas por el año 2022 y 2023

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Sesiones de cabildo 2023
Considera la cantidad de sesiones de 

cabildo en 2023

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de sesiones de cabildo

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

COMPONENTE 7

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Documentos certificados Libro de registro

V2 Documentos certificados Libro de registro

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Documentos certificados 
2023

Brinda información sobre el número 
de documentos certificados 2023

Documentos certificados 
2022

Brinda información sobre el número 
de documentos certificados 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Documentos certificados 2023/Documentos certificados 2022)-
1)*100

Documentos certificados

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre el número de documentos certificados en perspectiva comparada 2022-2023

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de documentos certificados

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

500 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 8



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Títulos de propiedad

Base de datos de 
títulos de 
propiedad 
tramitados

V2 Expedientes

Base de datos de 
títulos de 
propiedad 
tramitados

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Títulos de propiedad 
obtenidos

Mide el cumplimiento de la meta de 
los títulos de propiedad a obtener

Expedientes ingresados a 
trámite

Considera el número de expedientes 
para recibir en trámite

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Títulos de propiedad obtenidos/Expedientes ingresados a 
trámite)*100

Títulos de propiedad

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mide el cumplimiento de la meta de los trámites de propiedad obtenidos a partir del número de expedientes que se recibieron

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de expedientes que obtuvieron título de propiedad 

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficacia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

                                                                                                                         1 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 9



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Porcentaje
Resultados de la 

GCDM

V2 Porcentaje
Resultados de la 

GCDM

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Calificación 2023
Mide la calificación obtenida de la 

GCDM en 2023

Califación 2022
Mide la calificación obtenida de la 

GCDM en 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Calificación 2023/Califación 2022)-1)*100 Porcentaje

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Mide el resultado anual de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal del INAFED del 2023 en comparación con el resultado del 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de la calificación de la GCDM

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

1 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 10



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Quejosos
Gráfica de 

satisfacción de 
quejas atendidas

V2 Quejosos
Gráfica de 

satisfacción de 
quejas atendidas

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Quejosos satisfechos con el 
servicio

Este indicador permite evaluar la 
satisfacción de los ciudadanos que 

presentaron quejas

Quejosos atendidos

Este indicador permite evaluar la 
satisfacción de los ciudadanos que 
presentaron quejas y que fueron 

atendidos

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Quejosos satisfechos con el servicio/Quejosos atendidos)*100 Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre la satisfacción de los ciudadanos que asisten a la Sindicatura con una queja condominal

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de atención satisfactoria 

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Calidad

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

30 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 11



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Condominios
Gráfica de pastel 
de la situación de 
los condominios

V2 Condominios
Gráfica de pastel 
de la situación de 
los condominios

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Condominios controlados
El indicador brinda información 

sobre los condominios controlados

Total de condominios
El indicador brinda información 
sobre el total de condominios 

controlados

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Condominios controlados/Total de condominios)*100 Condominios

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador mide el cumplimiento de la meta de condiminios controlados por la Sindicatura

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de condominios controlados

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficacia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

10 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 12



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Bienes muebles
Evidencia 

fotográfica

V2 Bienes muebles
Evidencia 

fotográfica

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Bienes inmuebles adquiridos
Brinda información sobre el 

porcentaje de cumplimiento de 
bienes inmuebles adquiridos

Bienes inmuebles 
progamados

Binda información sobre el 
porcentaje de cumplimiento de 
bienes inmuebles progamados

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Bienes inmuebles adquiridos/Bienes inmuebles progamados)*100 Bienes muebles

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre el porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

6 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 13



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE VERIFICACIÓN

V1 Servicios
Informe mensual 
de registros actas y 
Expedientes

V2 Servicios
Informe mensual 
de registros actas y 
Expedientes

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Servicios atendidos en 2023
Considera la cantidad de servicios 

atendidos en 2023

Servicios atendidos 2022
Considera la cantidad de servicios 

atendidos en 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Servicios atendidos en 2023/Servicios atendidos 2022)-1)*100 Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre el porcentaje de Servicios atendidos en 2023 por el Registro Civil en comparación con el 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de servicios del Registro Civil

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

2972 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 14



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Unidades Administrativas Minutas de trabajo

V2 Unidades Administrativas Minutas de trabajo

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Unidades administrativas 
que conocen la LGA

Unidades administrativas que 
conocen la LGA

Unidades administrativas 
consideradas a que 

conozcan la LGA)

Meta de unidades administrativas 
que tienen que conocer la LGA

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Unidades administrativas que conocen la LGA/Unidades 
administrativas consideradas a que conozcan la LGA)* 100

Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre porcentaje de unidades administrativas que conocen el contenido de la Ley General de Archivo

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de unidades administrativas que conocen el contenido de la LGA

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

                                                                                                                    100 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 15



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Cajas de archivo

Formato de 
Inventario 

Documental de 
Transferencias 

Primarias 

V2 Cajas de archivo

Formato de 
Inventario 

Documental de 
Transferencias 

Primarias 

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Cajas trasferidas
El indicador brinda información 

sobre  las cajas trasferidas

Cajas a trasferir
El indicador brinda información 

sobre  las cajas a trasferir

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

(Cajas trasferidas/Cajas a trasferir)*100 Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre  el cumplimiento de las cajas establecidas como meta en las transferencias documentales primarias

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Transferencias documentales primarias

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficacia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

60 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 16



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Trámites
Base de datos de 

trámites 
simplificados 

V2 Trámites
Base de datos de 

trámites 
simplificados 

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Trámites simplificados 2023
Brinda información sobre los 

trámites simplificados en 2023

Trámites simplificados 2022
Brinda información sobre los 

trámites simplificados en 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Trámites simplificados 2023/Trámites simplificados 2022)-1)*100 Trámites

FRECUENCIA DE MEDICIÓN

El indicador brinda información sobre los trámites simplificados en 2023 en comparación con 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de trámites simplificados

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

5.00 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

DATOS DEL INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

COMPONENTE 17



VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

V1 Edificios públicos
Gráfica de 

mantenimientos 

V2 Edificios públicos
Gráfica de 

mantenimientos 

DATOS DEL INDICADOR

COMPONENTE 18

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES

El indicador brinda información sobre  la cobertura de atención de edificios públicos del 2023 en comparación con 2022

NOMBRE DEL INDICADOR

Variación porcentual de cobertura de atención de edificios públicos

TIPO DIMENSIÓN

Gestión Eficiencia

META DEL INDICADOR SENTIDO DEL INDICADOR

11 Regular

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR

FECHA DE ELABORACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

31 de diciembre de 2022

Semestral

MÉTODO DE CÁLCULO

NOMBRE DESCRIPCIÓN

Edificios públicos atendidos 
en 2023

Brinda información sobre  la 
cobertura de atención de edificios 

públicos en 2023 

Edificios públicos atentidos 
en 2022

Brinda información sobre  la 
cobertura de atención de edificios 

públicos en 2022

MÉTODO DE CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO

((Edificios públicos atendidos en 2023/Edificios públicos atentidos en 
2022)-1)*100

Unidad administrativa

FRECUENCIA DE MEDICIÓN


