
******Hallazgos principales del trabajo de campo

CUAUTLANCINGO 
Población potencial 
Población objetivo 

Tomando como base el Nuevo Modelo Policial, en relación a los indicadores para diagnóstico y seguimiento en materia de Seguridad Pública, los cuales son: 
Robo a transeúnte en vía pública con violencia, Robo a transeúnte en vía pública sin violencia, Robo en transporte individual con violencia, Robo en transporte 
individual sin violencia, Robo a casa habitación con violencia, Robo a casa habitación sin violencia, Robo de autopartes con violencia, Robo de autopartes sin 
violencia, Robo a negocio con violencia, Robo a negocio sin violencia, Narcomenudeo, Robo de vehículo automotor con violencia, Robo de vehículo automotor 

sin violencia, Fraude, Extorsión, Violación simple, Violación equiparada, Violencia familiar, Violencia de género en todas sus modalidades distinta a la 
violencia familiar; entre Enero a Octubre del 2021, en la zona metropolitana (Puebla, Amozoc, Cuautlancingo, Coronango, Huejotzingo, San Pedro Cholula, 
San Andrés Cholula y San Martín Texmelucan, dan un total de 17597 delitos, donde el Municipio de Cuautlancingo ocupa el tercer lugar de incidencia, 858 
delitos, representando el 4.3% del total, además que colinda con los Municipios de Puebla, San Andrés Cholula San Pedro Cholula y Coronango, los cuales 

suman el 84.6% de la incidencia delictiva ya citada, por lo tanto, se debe de considerar a los Municipios colindantes, como una influencia directa e indirecta en 
delitos, victimas y criminalidad dentro del territorio del Municipio de Cuautlancingo. 

Por otra parte, dentro de los indicadores dentro del Municipio de Cuautlancingo, nos indican que las problemáticas principales son Violencia Familiar (20.6%), 
y delitos patrimoniales como Robo de Vehiculo con Violencia (12.5%), Fraude (12.4%), Robo a Negocio con Violencia (9.7%), Robo de Vehículo Automotor sin 

Violencia (9.2%), Robo de Autopartes sin Violencia (8.5%), Robo a Transeúnte en Vía Pública con Violencia (5.4%), Robo a Casa Habitación sin Violencia 
(5.1%), Robo a Negocio sin Violencia (5.0%), Robo en Transporte Individual sin Violencia (3.7%), Narcomenudeo (2.9%), Robo a Casa Habitación con 

Violencia (1%), Robo a Transeúnte en Vía Pública sin Violencia (0.9%), Robo en Transporte Individual con Violencia (0.9%), Violación Simple (0.9), Violación 
Equiparada (0.8%) terminando con Extorsión (0.2%), Robo de autopartes con Violencia (0.1%), resultan determinantes dentro del contexto delictivo del 

Municipio, implica dos formas de intervención, una a que se adapte a un esquema de atención e intervención (Reacción – Prevención – Atención – 
Investigación) a la seguridad intramuros (Violencia Familiar – Robo a Casa Habitación) y por otro lado, un esquema de atención e intervención adaptado a la 

seguridad extramuros. 

Fuentes de los datos duros    SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Datos duros

Hallazgos principales en la búsqueda documental

PUEBLA 

Diagnóstico del Municipio de Cuautlancingo 2021-2024

Unidad Administrativa ANALISIS, INVESTIGACIÓN Y CONTROL POLICIAL 
Población referencia CUAUTLANCINGO 



Trabajo de campo
Tomando en cuenta seguimientos y trabajo de campo, la relación entre los delitos y la criminalidad se encuentra ligada estrechamente con las zonas donde se cometen los delitos, en el sentido de que la criminalidad se encuentra radicando dentro del Municipio de Cuautlancingo o en sus limites. 

Revisión de sistemas o información 
interna del Ayuntamiento

Hallazgos principales de los sistemas o información propia

Las zonas donde mayores problemáticas en delitos y faltas administrativas, se encuentran concentradas den las regiones que conforman Cabecera Municipal 
las Juntas Auxiliares de Sanctorum y San Lorenzo Almecatla. 



Inseguridad Pública ObjetivaEfecto

Alta incidencia de delitos del fuero comúnProblema

Causas

No se atienden al 
100% llamadas de 

emergencia

No se encuentra implementado del Nuevo 
Modelo Policial en el área de investigación

Limitada optimización en los procesos del 
Centro de Emergencias

Los productos de inteligencia 
Estratégica, Táctica y Operativa no

se han incorporado

No se realizan los productos de los 
investigadores (inicio de 

expedientes)
policiales que marca el nuevo 

modelo

Á r b o l  d e  P r o b l e m a s

Los seguimientos 
de 

video/vigilancia  
no se realizan 
conforme al 

nuevo modelo 
policial



Inseguridad Pública ObjetivaFin

Alta incidencia de delitos del fuero comúnObjetivo

Medio

Se atienden al 
100% llamadas de 

emergencia

Implementación del Nuevo Modelo Policial en 
el área de investigación

Optimizar los procesos del Centro de 
Emergencias

Los productos de inteligencia 
Estratégica, Táctica y Operativa se 

han incorporado

Se realizan los productos de los 
investigadores (inicio de 

expedientes)
policiales que marca el nuevo 

modelo

Á r b o l  d e  P r o b l e m a s

Los seguimientos 
de 

video/vigilancia  
se realizan 

conforme al 
nuevo modelo 

policial



NOMBRE FÓRMULA LÍNEA BASE META

FIN (DIRECCIÓN DE 
INVESTIGACIÓN Y 

ANÁLISIS)

Contribuir a mantener el cuarto lugar de la lista de la 
incidencia delicitiva del fuero común de la zona 
metropolitana mediante la atención a la ciudadanía

Variación porcentual del
lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista de
incidencia del fuero común

((Lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista
2023/Lugar que ocupa
Cuautlancingo en la lista
2022)-1)*100

4° lugar 3° lugar

Lista de prelación de incidencia delictiva 
municipal de la zona metropolitana, hecha 

con base con la base de datos del 
SESNSP (Municipal Delitos 2015-2023)

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública publica la información

PROPÓSITO (DIRECCIÓN 
DE INVESTIGACIÓN Y 

ANÁLISIS)

Los Sectores del Municipio cuenta con mayor atención a la
incidencia delictiva

Porcentaje de atención de
sectores con mayor
incidencia delictiva  

(Sectores atendidos/Total de
sectoes de alta incidencia
delictiva)*100

8 Sectores
atendidos

8 Sectores
atendidos

Tarjeta informativa en atención a los 
sectores

Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios
para la atención

COMPONENTE 9 Resultado de las emergencias atendido
Índice de atención de las 

emergencias

(Atenciones 
realizadas/Atenciones 

recibidas)*100
100% 100% Índice de atención de las emergencias

Se cuenta con el personal adecuado para las funciones del 
Nuevo Modelo Policial

ACTIVIDAD 1 Atender por 12 meses la línea de emergencias del municipio Base de datos y índice de recepción La línea telefónica es estable 

ACTIVIDAD 2 Realizar 30 investigaciones de video-vigilancia (Bajo Demanda) Bitácora de seguimiento de videovigilancia Las cámaras se encuentran en buen estado 

COMPONENTE 10 IPH´S entregados
Porcentaje de IPH´S 

entregados por elementos 
policiales

(Elementos policiales con 
comisión operativa que 
entregan IPH/Elementos 
policiales con comisión 
operativa que tienen que 

hacer IPH)*100

80 elementos 
policiales con 

comisión 
operativa

80 elementos 
policiales con 

comisión 
operativa

Base de datos procesada del control de 
entrega de IPH´S

Se tienen los recursos materiales,  tecnológicos, de 
conectividad y humanos necesarios.

ACTIVIDAD 1 Realizar 12 etapas de recepción de IPH por parte de los 
elementos policiales

Base de datos procesada del control de entrega 
de IPH´S

Se tienen los recursos materiales,  tecnológicos, de 
conectividad y humanos necesarios.

COMPONENTE 11 Información de los productos aprovechada
Porcentaje de 

aprovechamiento de la 
información generada

(Acciones 
realizadas/Información 

generada)*100

100% información 
generada

100% de acciones 
realizadas

Lista procesada de acciones realizadas por 
el producto de inteligencia operativo

Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios 
para la atención

ACTIVIDAD 1 Realizar 12 productos de inteligencia estratégicos Gráfica de incidencia delictiva mensual
Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios para la
atención

ACTIVIDAD 2 Realizar 12 productos de inteligencia tácticos. (Bajo Demanda)
Presentación de las acciones con vehículos o
personas

Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios para la
atención

ACTIVIDAD 3 Realizar 12 productos de inteligencia operativos. (Bajo Demanda)
Lista procesada de acciones realizadas por el
producto de inteligencia operativo

Se tienen los recursos materiales y humanos necesarios para la
atención

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2023

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD
PROGRAMACIÓN 

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

SEGUNDO TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

TERCER TRIMESTRE
PROGRAMACIÓN 

CUARTO TRIMESTRE
TOTAL 

Atender por 12 meses la línea de emergencias del municipio 3 3 3 3 12
Realizar 30 investigaciones de video-vigilancia (Bajo Demanda) 8 8 7 7 30

Realizar 12 etapas de recepción de IPH por parte de los elementos policiales 3 3 3 3 12

Realizar 12  productos de inteligencia estratégicos 3 3 3 3 12
Realizar 12  productos de inteligencia tácticos. (Bajo Demanda) 3 3 3 3 12
Realizar 12  productos de inteligencia operativos. (Bajo Demanda) 3 3 3 3 12

FORMATO DE PROGRAMACIÓN 2023
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS


