H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MuNcIeaL FIN

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de asuntos juridicos atendidos

Estratégico

Eficacia

100 Regular

Este indicador nos brinda datos sobre la cantidad de asuntos juridicos atendidos en 2023 en comparacién con los de 2022

V1 Asuntos Juridicos 2024 Mide el nimero de asuntos juridicos en el 2024 Asuntos Juridicos Estadistica de los resultados

V2 Asuntos Juridicos 2023 Mide el nimero de asuntos juridicos en el 2023 Asuntos Juridicos Estadistica de los resultados

((Asuntos Juridicos 2024/Asuntos Juridicos 2023)-1)*100 Asuntos Juridicos

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL PROPOSITO

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de i a favor del

Estratégico

Eficacia

Regular

Mide el imi de la meta ida para tener i a favor en asuntos juridicos donde el Ayuntamiento sea parte

" " - : 4 : Estadistica de resoluciones a
\%8 Resoluciones a favor conseguidas Este indicador nos brinda datos sobre el calculo de las resoluaciones a favor Resoluciones juridicas P
avor
" oo : < " Estadistica de resoluciones a
V2 Resoluciones esperadas Este indicador nos brinda datos sobre el calculo de las resoluaciones esperadas Resoluciones juridicas P
avor

( i a favor *100

Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 1

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de apoyos entregados

Gestion

Eficiencia

1,530 Regular

Mide el comportamiento de la cantidad de apoyos entregados en la ciudadania en los ejercicios fiscales 2022 y 2023

\%8 Apoyos ciudadanos 2024 Mide la cantidad de apoyos otorgados en 2024 Apoyos ciudadanos Relacién de apoyos entregados

V2 Apoyos ciudadanos 2023 Mide la cantidad de apoyos otorgados en 2023 Apoyos ciudadanos Relacién de apoyos entregados

((Asuntos Juridicos 2024/Asuntos Juridicos Asuntos juridicos
2023)-1)*100

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 2

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de asistentes a los eventos

Gestion

Eficacia

15000 Regular

Mide el cumplimiento de la meta de asistentes esperados a los eventos realizados por la presidencia municipal

Vi Asistentes logrados Asistentes que realmente llegan a los eventos Asistentes Base de dat'os de eventos
realizados

V2 Asistentes esperados Asistentes esperados en los eventos Asistentes Base de datros :E eventos
realizados

(Asistentes logrados/Asistentes esperados)*100 Asistentes

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 3

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de etapas de gastos pagadas

Gestion

Calidad

Regular

Mide el cumplimiento de las etapas a pagar por los gastos de operacién de la Presidencia Municipal

vi Etapas pagadas Mide la cantidad de etapas pagadas Etapas Base de datos dF gastos de
operacion

V2 Etapas programadas Considera la cantidad de etapas a pagar Etapas Base de datos ({eégastos de
operacién

(Etapas pagadas/Etapas programadas)*100 Etapas de pago

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 4

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de personas satisfechas con la asesoria juridica recibida

Gestion

Calidad

180 Regular

Mide la sati ion de los cit i la consulta de su opinion con el obejtivo de mejorar la calidad del servicio de la Direccion Juridica

; " ; i e . Encuestas y estadistica de los
\%8 Personas satisfechas Considera las personas satisfechas con la atencion de la Direccion Juridica Personas Y

Encuestas y estadistica de los

V2 Personas atendidas Considera las personas atendidas por la Direccion Juridica Personas

(Personas satisfechas/Personas atendidas)*100 Personas

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 5

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual de asuntos juridicos atendidos 2023-2024

Gestion

Eficiencia

130 Regular

Mide en perspectiva comparada cuantos asuntos juridicos se atendieron en 2023 en comparacion con el 2024

Base de datos de seguimiento

Vi Asuntos juridicos atendidos en 2023 Mide el nimero de asuntos juridicos atendidos en 2023 Asuntos juridicos 4a'pro&':ed|m|entos
adminitrativos y legales del
ayuntamiento
Base de datos de seguimiento
V2 Asuntos juridicos atendidos en 2022 Mide el nimero de asuntos juridicos atendidos en 2022 Asuntos juridicos a procedimientos

adminitrativos y legales del
ayuntamiento

((Asuntos juridicos didos en 2024/, os juridicos idos en 2023)-1)*100

Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 6

CUAUTLANCING® 20712074

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de sesiones de cabildo

Gestion

Eficiencia

Regular

Compara la cantidad de sesiones realizadas por el afio 2023 y 2024

METODO DE CALCULO

Base de datos de sesiones de

V1 Sesiones de cabildo 2024 Considera la cantidad de sesiones de cabildo en 2024 Sesiones de cabildo Cabildo con registro de
ordenamientos aprobados
Base de datos de sesiones de
V2 Sesiones de cabildo 2023 Considera la cantidad de sesiones de cabildo en 2023 Sesiones de cabildo Cabildo con registro de

ordenamientos aprobados

((Sesiones de cabildo 2024/Sesiones de cabildo 2023)-1)*100 Sesiones de cabildo

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 7

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de documentos certificados

Gestion

Eficiencia

Regular

Elindicador brinda informacion sobre el nimero de certificados en i 2023-2024

METODO DE CALCULO

V1 Documentos certificados 2024 Brinda informacién sobre el nimero de documentos certificados 2024 Documentos certificados Libro de registro

V2 Documentos certificados 2023 Brinda informacién sobre el nimero de documentos certificados 2023 Documentos certificados Libro de registro

((Documentos certificados 2024/Documentos certificados 2023)-1)*100 Documentos certificados

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 8

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de expedientes que obtuvieron titulo de propiedad

Gestion

Eficacia

1 Regular

Mide el cumplimiento de la meta de los tramites de propiedad obtenidos a partir del nimero de expedientes que se recibieron

%1 Titulos de propiedad obtenidos Mide el cumplimiento de la meta de los titulos de propiedad a obtener Titulos de propiedad Base de' datos de t}tuIOS de
propiedad tramitados

V2 Expedientes ingresados a tramite Considera el nimero de expedientes para recibir en tramite Expedientes Base d% datos de tFt”|°5 de
propiedad tramitados

(Titulos de propiedad idos/I di ingresados a tramite)*100

Titulos de propiedad

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 9

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion porcentual de la calificacion de la GCDM

Gestion

Eficiencia

Regular

Mide el resultado anual de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal del INAFED del 2023 en comparacion con el resultado del 2024

Vi Calificacion 2024 Mide la calificacién obtenida de la GCDM en 2024 Porcentaje Resultados de la GCDM

V2 Califacién 2023 Mide la calificacién obtenida de la GCDM en 2023

Porcentaje Resultados de la GCDM

((Calificacion 2023/Califacion 2022)-1)*100 Porcentaje

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024
GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 10

CUAUTLANCING® 2071-2074

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Gestion Calidad

30 Regular

Elindicador brinda informacién sobre la sati: i6n de los ci que asisten a la Sindi a con una queja condominal

V1 Quejosos satisfechos con el servicio Este indicador permite evaluar la sati ion de los ciudad: que pr quejas Quejosos Gréfica C.‘e satlsfa'cuon de
quejas atendidas
Este indicador permite evaluar la sati ion de los ciudad: ue uejas y que i i
V2 Quejosos atendidos p i que pr quejasy qi Quejosos Grafica 1‘1e satlsfaf:cuén de
fueron atendidos quejas atendidas

(Quejosos satisfechos con el servicio/Quejosos atendidos)*100 Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 11

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de condominios controlados

Gestion

Eficacia

Regular

Elindicador mide el cumplimiento de la meta de iminios ct por la Sindi a

V1 Condominios controlados El indicador brinda informacién sobre los condominios controlados Condominios ) Gr?flca de pastel de I'a 4
situacion de los condominios
V2 Total de condominios El indicador brinda informacién sobre el total de condominios controlados C ini Graflce;dtle pastel)de la .
e los

(Condominios controlados/Total de condominios)*100 Condominios

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 12

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

P je de imi de bienes i

Gestion

Eficiencia

Regular

El indicador brinda informacién sobre el porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles

V1 Bienes inmuebles adquiridos Brinda informacion sobre el porcentaje de cumplimiento de bienes inmuebles adquiridos Bienes muebles Evidencia fotografica

V2 Bienes inmuebles progamados Binda informacion sobre el porcentaje de ct imi de bienes i bles pr d Bienes muebles Evidencia fotografica

(Bienes inmuebles adquiridos/Bienes inmuebles progamados)*100 Bienes muebles

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 13

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual de servicios del Registro Civil

Gestion

Eficiencia

2870 Regular

El indicador brinda informacién sobre el porcentaje de Servicios atendidos en 2023 por el Registro Civil en comparacion con el 2024

METODO DE CALCULO

%1 Servicios atendidos en 2024 Considera la cantidad de servicios atendidos en 2024 Servicios Informe men%ual de registros
actas y Expedientes

V2 Servicios atendidos 2023 Considera la cantidad de servicios atendidos en 2023 Servicios Informe men%ual de registros
actas y Expedientes

((Servicios atendidos en 2023/Servicios atendidos 2022)-1)*100 Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 14

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de unidades administrativas que conocen el contenido de la LGA

Gestion

Eficiencia

80 Regular

Elindicador brinda informacién sobre porcentaje de unidades administrativas que conocen el contenido de la Ley General de Archivo

V1 Unidades administrativas que conocen la LGA Unidades administrativas que conocen la LGA Unidades Administrativas Minutas de trabajo

V2 Unidades ini: iva: i aque la LGA) Meta de unidades administrativas que tienen que conocer la LGA Unidades Administrativas Minutas de trabajo

(Unidades administrativas que conocen la LGA/Unidades administrativas consideradas a que conozcan la LGA)* 100 Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 15

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Porcentaje de Transferencias documentales primarias

Gestion

Eficacia

Regular

Elindicador brinda informacién sobre el imi de las cajas idas como meta en las transferencias documentales primarias

Formato de Inventario
Cajas de archivo Documental de Transferencias
Primarias
Formato de Inventario
Cajas de archivo Documental de Transferencias
Primarias

V1 Cajas trasferidas El indicador brinda informacién sobre las cajas trasferidas

V2 Cajas a trasferir El indicador brinda informacién sobre las cajas a trasferir

(Cajas trasferidas/Cajas a trasferir)*100 Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 16

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacion p de tramites si

Gestion

Eficiencia

Regular

El indicador brinda informacién sobre los tramites simplificados en 2023 en comparacién con 2022

vi Tramites simplificados 2024 Brinda informacién sobre los tramites simplificados en 2024 Tramites Base de. dat?? de tramites
simplificados

V2 Tramites simplificados 2023 Brinda informacién sobre los trémites simplificados en 2023 Tramites Base de{ datl?: dz tramites
simplificados

((Tramites simplificados 2024/Tramites simplificados 2023)-1)*100 Tramites

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023




H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLANCINGO 2021-2024

GOBIERNO MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA
MUNICIPAL COMPONENTE 17

FICHA TECNICA DE INDICADORES

DATOS DEL INDICADOR

Variacién porcentual de cobertura de atencion de edificios publicos

Gestion

Eficiencia

Regular

El indicador brinda informacién sobre la cobertura de atencion de edificios publicos del 2023 en comparacién con 2024

V1 Edificios publicos atendidos en 2024 Brinda informacion sobre la cobertura de atencién de edificios publicos en 2024 Edificios publicos Grafica de mantenimientos

V2 Edificios publicos atentidos en 2023 Brinda informacién sobre la cobertura de atencién de edificios publicos en 2023 Edificios publicos Gréfica de mantenimientos

((Edificios publicos atendidos en 2024/Edificios publicos atentidos en 2023)-1)*100 Unidad administrativa

PRIMER TRIMESTRE: SEGUNDO TRIMESTRE: TERCER TRIMESTRE: CUARTO TRIMESTRE:

Semestral

31 de diciembre de 2023
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