
ÁRBOL DE PROBLEMAS: MEJORA REGULATORIA

La gestión pública aplicada a la Mejora Regulatoria es 
deficiente

Difusión ineficiente de 
programas disponibles 

en el ayuntamiento.

Trámites largos y engorrosos.

Limitado acceso a
herramientas de 
TICS para los(as) 

usuarios de 
trámites y 
servicios

Generación de problemas y molestias en la ciudadanía 

Problema

Redacción y 
procesos de 

trámites 
desgastantes

Toma de 
decisiones de 

mejora 
regulatoria sin 

concenso o 

Causa

Efectos



ÁRBOL DE OBJETIVOS: MEJORA REGULATORIA

La gestión pública es aplicada a la Mejora Regulatoria 

Mejora la difusión de 
programas disponibles 

en el ayuntamiento.

Trámites rápidos y más simples

Mejora el acceso a
herramientas de 
TICS para los(as) 

usuarios de 
trámites y 
servicios

Reducen los problemas y molestias en la ciudadanía 

Objetivo

Redacción y 
procesos de 

trámites sencillos

Toma de 
decisiones de 

mejora 
regulatoria bajo 

un ente 
especializado

Medios

Fin



NOMBRE FÓRMULA LÍNEA BASE META

FIN (Dirección Jurídica)
Contribuir a mejorar la representacion jurídica del ayuntamiento 
de Cuautlancingo mediante el control y seguimiento de los 
expedientes jurídicos

Variación porcentual de asuntos 
jurídicos atendidos

((Asuntos Jurídicos 2023/Asuntos 
Jurídicos

2024)-1)*100

126 asuntos 
jurídicos de 2023

127 asuntos 
jurídicos de 2024

Estadística de asuntos jurídicos atendidos 2023-
2024

Los abogados cuentan con los conocimientos necesarios para 
atender los asuntos jurídicos en el que el ayuntamiento sea 
parte

PROPÓSITO (Dirección 
Jurídica)

El Ayuntamiento de Cuautlancingo cuenta con más resoluciones 
a favor 

Variación porcentual de 
resoluciones a favor 2023-2024

((Resoluciones a favor 
2023/Resoluciones a favor 

2024)-1)*100

12 resoliciones 
2023

13 resoliciones 
2024 Copia de la sentencias de los casos a favor

Los abogados cuentan con los conocimientos necesarios para 
atender los asuntos jurídicos en el que el ayuntamiento sea 
parte

COMPONENTE 16 Trámites simplificados Variación porcentual de 
trámites simplificados

((Trámites simplificados 
2023/Trámites simplificados 

2024)-1)*100

7 Trámites de 
2022

8 Trámites de 
2023

Base de datos de trámites simplificados. 
Documentos iniciales y modificados con tala 

regulatoria 

Las Unidades Administrativas sujetas a tala regulatoria 
cooperan brindando la información y acepten la 

modificación del trámite

ACTIVIDAD 1 Realizar 2 acciones en favor de la simplificación de trámites y
servicios

A1. Documentos iniciales y modificados de tala 
regulatoria. A2. Convenio firmado

Las Unidades Administrativas muestran disposición para la 
simplificación de sus trámites o servicios.

ACTIVIDAD 2 Realizar 4 búsquedas de pequeños contribuyente del SARE
(Sistema de Apertura Rápido de Empresas)

Base de datos de contribuyentes SARE, 
evidencia fotográfica y capturas de redes 

sociales

La ciudadanía informal con negocios de giros de bajo riesgo 
acuden a regularizarse.

ACTIVIDAD 3 Asistir a 2 sesiones de Consejo de Mejora Regulatoria
Municipales o Estatales (Bajo Demanda)

Acta de sesión del consejo de Mejora Regulatoria o 
reporte fotográfico

El presidente municipal e integrantes del consejo asisten y 
colaboran con el Consejo de Mejora Regulatoria.

ACTIVIDAD 4 Realizar 2 capacitaciones presenciales o virtuales en materia de 
Mejora Regulatoria Reporte fotográfico Los asistentes muestran interés en mejorar los procesos de sus 

trámites.

ACTIVIDAD 5 Asistir a 2 capacitaciones presenciales o virtuales para los 
servidores públicos de la Dirección Mejora Regulatoria Reporte fotográfico o Diplomas El Gobierno del Estado convoca a los municipios a cursos de 

materia de Mejora Regulatoria 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2024

RESUMEN NARRATIVO
INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN SUPUESTOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD PROGRAMACIÓN 
PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
SEGUNDO TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
TERCER TRIMESTRE

PROGRAMACIÓN 
CUARTO TRIMESTRE TOTAL 

Trámites simplificados 8

Realizar 2 acciones en favor de la simplificación de trámites y servicios 1 1 2

Realizar 4 búsquedas de pequeños contribuyente del SARE (Sistema de
Apertura Rápido de Empresas) 1 1 1 1 4

Asistir a 2 sesiones de Consejo de Mejora Regulatoria Municipales o
Estatales (Bajo Demanda) 1 1 2

Realizar 2 capacitaciones presenciales o virtuales en materia de Mejora 
Regulatoria 1 1 2

Asistir a 2 capacitaciones presenciales o virtuales para los servidores 
públicos de la Dirección Mejora Regulatoria 1 1 2

   

FORMATO DE PROGRAMACIÓN 2024
MEJORA REGULATORIA 

4 4
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